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Quelles données collectons-nous et à quoi servent-elles ? 

Les informations personnelles recueillies telles que votre nom, votre adresse postale, votre numéro de 

téléphone, votre email, votre secteur d’activité, votre situation familiale et sociale font l’objet d’un traitement 

informatique nécessaire pour votre suivi administratif.  

Elles contribuent également à la génération de statistiques non nominatives autour de la souffrance au travail.  

 

Comment déterminons-nous la durée de conservation de vos données ? 

Nous déterminons les durées de conservation de vos données en fonction des dispositions légales 

applicables : 

Gestion administrative de la patientèle : 3 ans après la fin de prise en charge 

Statistiques (observatoire de la souffrance au travail) : Aucune donnée nominative 

Gestion de la prise de rendez-vous des patients : 3 ans après la fin de prise en charge 

Gestion des documents de synthèse de bilan de compétences : 1 an 

Collecte de l’avis des bénéficiaires de bilan de compétences : 10 ans 

 

 

Vos droits sur vos données 

Conformément au Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 

modifiée, vous disposez d’un droit d’accès et de rectification aux informations vous concernant.  

Vous pouvez accéder à vos informations en vous adressant à contact@mast-78.fr. Vous pouvez également, 

pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.  

Pour en savoir plus, consultez vos droits sur le site de la CNIL. 


